BTSO

MESYEB

UK SMAY ve BELGELE

BURSA TiCARET VE SANAYi ODASI
MESLEKI YETERLILIK SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZi

iITIRAZ, SIKAYET VE ONERIi AKIS DiYAGRAMI

FP.07.09-01-03 / 23.08.2024 YORO

Miisteri Sikayet, Itiraz, Oneri Talebi

Sikayet
degerlendirmeye
alinmali midir?

Miisteri Sikayeti (Sozlii olarak veya
Web sitemizde yer alan Itiraz,
Sikayet ve Oneri Formu(FP.07.09-
01-01) ile almnur.

Sikayete konu olan Laboratuvar
Miidiir ve KYB Sorumlusu toplanti
diizenler. Miisteri sikayetin alindigina
dair bilgilendirilir.

Sikayetin Konusu

Deney/ Olgiim ile ilgili ise \l/
Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar
EVET

Miidiirii yiirtitiilen isin
\l/ durdurulmasi, geri ¢ekilmesi,

tekrarlanmasi agisindan
degerlendirir.

Isleme Alinmaz

Kalite,
Satis ve
Teklif
ile ilgili
ise
Diizeltici Faaliyet Prosediirii
(P.08.07-01) uygulanr.

K.Y tarafindan \l/

Sikayet
Degerlendirilmesi
bittiginde miisteriye

bilgi verilir.




BURSA TiCARET VE SANAYi ODASI

— MESLEKI YETERLILIK SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZi
WNIESYEB

iITIRAZ, SIKAYET VE ONERIi AKIS DiYAGRAMI

Uygun Olmayan Deney Isinin
Kontrolii Prosediirti ve Diizeltici

Sikayetle ilgili gerekli uygulamalar
yapilir. Itiraz, Sikayet ve Oneri
Formunda kayit altina alinir.

faaliyet prosediirii uygulanir.

Sikayetciye bildirilecek sonuglar,
sikayete konu laboratuvar
faaliyetlerinde yer almayan
kisi/kisiler tarafindan hazirlanir,

\ 4

gozden gegirilir ve onaylanir.

Sikayetin sonuglandirilmasi
konusunda miisteri bilgilendirilir.
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