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Kalite, 

Satış ve 

Teklif 

ile ilgili 

ise  

Müşteri Şikayeti (Sözlü olarak veya 

Web sitemizde yer alan İtiraz, 

Şikayet ve Öneri Formu(FP.07.09-

01-01) ile alınır. 

Şikayete konu olan Laboratuvar 

Müdür ve KYB Sorumlusu toplantı 

düzenler. Müşteri şikayetin alındığına 

dair bilgilendirilir. 

Şikayetin Konusu  Düzeltici Faaliyet Prosedürü 

(P.08.07-01) uygulanır.  

Deney/ Ölçüm ile ilgili ise 

Müşteri Şikayet, İtiraz, Öneri Talebi 

Şikayet 

değerlendirmeye 

alınmalı mıdır? 

EVET 

EVET 

HAYIR 

HAYIR 

İşleme Alınmaz 

Şikayet 

Değerlendirilmesi 

bittiğinde müşteriye 

bilgi verilir.  

K.Y. tarafından 

Kalite Yöneticisi ve Laboratuvar 

Müdürü yürütülen işin 

durdurulması, geri çekilmesi, 

tekrarlanması açısından 

değerlendirir. 



 

 

BURSA TİCARET VE SANAYİ ODASI  

MESLEKİ YETERLİLİK SINAV VE BELGELENDİRME MERKEZİ 

İTİRAZ, ŞİKÂYET VE ÖNERİ AKIŞ DİYAGRAMI 

 

 

FP.07.09-01-03 / 23.08.2024 Y0R0  Sayfa No : 2/2 

  

 

 

Uygun Olmayan Deney İşinin 

Kontrolü Prosedürü ve Düzeltici 

faaliyet prosedürü uygulanır. 

Şikayetçiye bildirilecek sonuçlar, 

şikayete konu laboratuvar 

faaliyetlerinde yer almayan 

kişi/kişiler tarafından hazırlanır, 

gözden geçirilir ve onaylanır. 

Şikayetin sonuçlandırılması 

konusunda müşteri bilgilendirilir. 

Şikayetle ilgili gerekli uygulamalar 

yapılır. İtiraz, Şikâyet ve Öneri 

Formunda kayıt altına alınır. 


