BURSA TICARET VE SANAYi ODASI

BTs0 MESLEKIi YETERLILIK SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZi

MUSTERiI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli musterimiz,

Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis
oldugumuz bu anket formunu doldurmanizi ve doldurdugunuz anketi bize géndermenizi rica
ederiz. Doldurdugunuz anketi bdurmus@btsoevm.com eposta adresine veya 0 (224) 261 61 82
numarall faksimiza génderebilirsiniz. Arzu ederseniz altta yer alan adresimize doldurulmus anketi
posta ile de gonderebilirsiniz.

Saygilarimizla,
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme Merkezi Ltd. Sti.
DOSAB Mustafa Karaer Cd. Cigdem 2 Sok. No:1 Osmangazi/BURSA

Tel : 0(224) 261 61 87
Faks . 0(224) 2616182
Eposta : bdurmus@btsoevm.com

Kétii Zayif Orta lyi Gok lyi

SATIS HIZMETLERI (TEKLIF VE ONAY ASAMASI) 1) @) 3) (4) (5)

Laboratuvar Personelimizin Teklif ve Taleplerinize Karsi
Duyarlig

2 | Teklif Taleplerine D6nls Yapma Siresi

3 Hazirlanan Teklifin Detayi ve Fiyatlandiriimasi

4 | Sunulan Hizmetin Ayrintil Bicimde ifade Edilmesi

5 | Gerektiginde Yetkililer ile Gériigme Olanag!

istek Ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Agiklamalarin
Yapilmasi

7 Personelin Yaklagimi ve Tutumu

Kotii Zayif Orta lyi Cok lyi

OLCUM/ANALIZ GERCEKLESTIRILMESIi ASAMASINDA
¢ GEKLES 3 W | @ | @& | @ | o

Laboratuvarimiz Talebinizi Kargilayacak Yeterli
Donanima Sahip mi?

9 | Olclim ve Analizlerin Zamaninda Yapilmasi

Olglim ve Analiz Sirasinda Karsilasgilan

10 Uygunsuzluklarin Size iletiimesi

Varsa Olgiim Sonuglarina Yaptiginiz itirazlarin

1 Degerlendirme Sireci

12 | Kaynak Tespitinin Dogru Yapilmasi

13 | Olglimiin Yeterli Bir Stire Once Bildirilmesi
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BURSA TiCARET VE SANAYi ODASI
MESLEKI| YETERLILIK SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZI

MUSTERiI MEMNUNIYET ANKETI

OLGUM/ANALIZ GERGEKLESTIRILMESI ASAMASINDA

Kétii
@)

Zayif
(2

Orta
(3)

lyi
(4)

Gok lyi
(5)

14

Teklif igeriginin Eksiksiz Gergeklestiriimesi

15

Personelimizin, Personeliniz ile Uyumu

RAPOR TESLiMi VE OLGUM/ANALIZ SONRASI HiZMET

Koétii
1)

Zayif
(2)

Orta
(3

4

Gok lyi
(5)

16

Olglim/Analiz Raporlarinin Sizin Elinize Zamaninda
Ulasimi

17

Laboratuvarimiz Tarafindan Hazirlanan Rapor Formati
Isteklerinizi Karsiliyor mu?

18

istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Agiklamalarin
Yapilmasi

19

Faturalarin ve Benzeri Evraklarin Size Tam ve Dogru
Ulasimi

GENEL

Kétii
@)

Zayif
(2)

Orta
(3)

lyi
(4)

Cok lyi
(5)

20

ilgili Kisilere Ulagim Kolaylig

21

Verilen Taahhiitlerin ve islerin Zamaninda Yerine
Getirilmesi

22

Sikayetlerin incelenip, Degerlendirilmesi ve Problemin
Co6zim Hizi

23

Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi

24

Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek Isin Takibi,
Glleryuz ve ligi

25

Guvenilirlik, Durustlik, Tarafsizlik, Gizlilik, Her TarlG
Baskilardan Bagimsizlik

26

Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar ve
Gelismeler Konusunda Bilgilendirme

Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi

Firma Adresi

Telefon : Eposta

Tarih

Aldiginiz Hizmet Kapsami

Anketi Dolduran Yetkili
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